Szanowni Panstwo,

coraz czesciej korzystamy z przyjaznych rozwiqgzari
komunikadji elektronicznej. E-ustugi to duze utatwienie
i istotna oszczednos¢ czasu. Wychodzqc naprzeciw
oczekiwaniom mieszkaricow Urzqd Miasta Olsztyna
postanowit rozszerzy¢ mozliwos¢ korzystania z tych
udogodnier.. Zatem zachecam wszystkich do
korzystania ze specjalnie przygotowanych narzedzi
utatwiajqcych kontakt z urzedem. Jestem przekonany,
ze bardzo szybko docenicie  Paristwo ich

funkcjonalnos¢, bezpieczeristwo i szybkos¢ obstugi.

PiotyGrzymowicz

Prezydent Olsztyna

Chcesz wiedzie¢, co dzieje sie w Olsztynie?

Poznaj inne olsztynskie e-ustugi

Zapisz sie do miejskiego newslettera! Zajrzyj na:

© www.olsztyn.eu

Bezpieczny Olsztyn

To miejsce, w ktérym zgromadzone sg najwazniejsze
informacje o zdarzeniach na terenie miasta i powiatu. To tu
mozna dowiedzie¢ sie, gdzie prowadzone s3 remonty,
doszto do kolizji lub wypadku, o awariach, czy powiadomi¢
o niebezpiecznym zdarzeniu Dyzurnego Miasta i Powiatu.
To takze podreczne kompendium wydarzen na terenie
Olsztyna oraz najwazniejszych numeréw telefonicznych.

° www.bezpieczny.olsztyn.eu

Portal Turystyczny
Jest miejscem, w ktérym mozemy dowiedzie¢ sie
o wszystkich wydarzeniach, jakie organizowane sa
w Olsztynie. Przyjezdni przeczytajg o atrakcjach stolicy
regionu oraz zyskajg podpowiedz, ktéredy spacerowac,
by jak najwiecej zobaczy¢ w naszym miescie.

° www.visit.olsztyn.eu

Platforma Konsultacji Spotecznych

Powstata, by utatwic¢ kontakt z mieszkaricami. Jest miejscem
wymiany pogladéw na temat projektoéw, ktére planuje
zrealizowa¢ miasto. Dzieki niej urzednicy poznaja

oczekiwania obywateli, a sugestie przekazuja projektantom.

° www.konsultacje.olsztyn.eu

Elektroniczna Kolejka

Po co traci¢ czas stojac w kolejce? Warto wczesniej umowic
sie na wizyte. W Biurze Obstugi Klienta mozna zarezerwowac
spotkanie w sprawie rejestracji dziatalnosci gospodarczej,
wymiany dowodu osobistego albo udzielenia koncesji na
sprzedaz alkoholu. W Wydziale Komunikacji mozna umoéwic
wizyte w sprawach dot. wymiany dowodu rejestracyjnego
albo odebra¢ prawo jazdy. Przez Internet mozna tez
zarezerwowac kolejke w Wydziale Podatkéw i Optat.

° www.bip.olsztyn.eu

cyfrowy

Olsztyn



EPO to serwis internetowy, dzieki ktéremu mieszkancy

Olsztyna moga sprawdzic¢ swoje rozliczenia z urzedem,

a takze dokonac ptatnosci online.

Mozna w nim S$ledzi¢ m.in. naleznosci zwigzane
z gospodarka nieruchomosciami, wysokos¢ lokalnych
podatkéw, a takze mandatéw wystawionych przez Straz

Miejska i pracownikéw Strefy Platnego Parkowania.

Aby uregulowa¢ zobowiagzania zwigzane z gminnymi
naleznos$ciami, wystarczy w domu uruchomi¢ komputer

i skorzystac z Elektronicznych Ptatnosci Olsztyna!

Portal jest dostepny pod adresem:

o www.epo.olsztyn.eu

Dlaczego

e-deklaracje?

E-deklaracje s3 nowym narzedziem uruchomionym przez
Urzad Miasta Olsztyna, by utatwi¢ mieszkanncom kontakt
z Ratuszem. Bez wychodzenia z domu mozliwe jest

sktadanie deklaracji podatkowych.

Po wypehieniu i przestaniu elektronicznego formularza,
pracownik Urzedu naliczy kwote, ktérg nastepnie nalezy
zaptaci¢ - np. korzystajac z platformy Elektroniczne

Platnosci Olsztyna.

Elektroniczne deklaracje i ptatnosci to:
e o0szczednosc czasu

e staty dostep do informacji
o swoich zobowigzaniach

o mozliwos¢ zatatwienia
sprawy bez

wychodzenia zdomu ¢

Poprzez e-deklaracje 0, : s
O
zlozysz deklaracje na: \/ :

® podatek od nieruchomosci,

podatek od srodkdw transportowych,

podatek rolny,

podatek lesny,

® optata za gospodarowanie odpadami komunalnymi.

Portal jest dostepny pod adresem:

° www.edeklaracje.olsztyn.eu

Co musze zrobi¢,

korzystac¢ z EPO
i e-deklaracji?

Aby zalogowa¢ sie do Elektronicznych Ptatnosci
Olsztyna lub przesta¢ dokumenty przez system
e-deklaracje, trzeba miec¢ profil zaufany ePUAP. Ten
darmowy podpis elektroniczny jest niezbedny do

kontaktu internetowego z administracja.

Whniosek o jego wydanie mozna ztozy¢ online na
www.epuap.gov.pl, a nastepnie potwierdzi¢ go np.
w Biurze Obstugi Klienta Urzedu Miasta. Rejestracja
trwa nie diuzej, niz kilka minut i sktada sie z kilku
prostych krokéw. Wpisujemy podstawowe dane oraz

numer telefonu.

Dzieki profilowi urzad sprawdzi kim jestes, aby nikt nie
mogt sie pod ciebie podszy¢ w kontaktach z ratuszem

przez Internet.

° Profil Zaufany trzeba przedtuzac raz na 3 lata.
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